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ONLINE EXAMINATION RULES AND REGULATIONS
PERATURAN PEPERIKSAAN SECARA DALAM TALIAN

Student must carefully listen and follow instructions provided by invigilator.
Pelajar mesti mendengar dan mengikuti arahan yang diberikan oleh pengawas
peperiksaan dengan teliti.

Student is allowed to start examination only after confirmation of invigilator if all needed
conditions are implemented.

Pelajar dibenarkan memulakan peperiksaan hanya setelah pengesahan pengawas
peperiksaan sekiranya semua syarat yang diperlukan telah dilaksanakan.

During all examination session student has to ensure, that he is alone in the room.
Semasa semua sesi peperiksaan pelajar harus memastikan bahawa dia bersendirian di
dalam bilik.

During all examination session student is not allowed to use any other devices,
applications except other sites permitted by course lecturer.

Sepanjang sesi peperiksaan pelajar tidak dibenarkan menggunakan peranti dan
aplikasi lain kecuali yang dibenarkan oleh pensyarah kursus.

After completing the exam student must inform invigilator via the set communication
platform (eg. WhatsApp etc.) about completion of exam and after invigilator's
confirmation leave examination session.

Selepas peperiksaan selesai, pelajar mesti memaklumkan kepada pengawas
peperiksaan melalui platform komunikasi yang ditetapkan (contoh: Whatsapp dan lain-
lain) mengenai peperiksaan yang telah selesai dan meninggalkan sesi peperiksaan
selepas mendapat pengesahan daripada pengawas peperiksaan.

Any technical issues in submitting answers online have to be informed to respective
lecturer within the given 30 minutes. Request for re-examination or appeal will not be
entertain if complains are notmade by students to their lecturers within the given 30
minutes.

Sebarang masalah teknikal dalam menghantar jawapan secara dalam talian perlu
dimaklumkan kepada pensyarah masing-masing dalam masa 30 minit yang diberikan.
Permintaan untuk pemeriksaan semula atau rayuan tidak akan dilayan sekiranya aduan
tidak dibuat oleh pelajar kepada pensyarah mereka dalam masa 30 minit yang diberikan.

During online examination, the integrity and honesty of the student is also tested. At any
circumstances student is not allowed to cheat during examination session. If any kind of
cheating behaviour is observed, UTM have a right to follow related terms and provisions
stated in the respective Academic Regulations and apply needed measures.

Semasa peperiksaan dalam talian, integriti dan kejujuran pelajar juga diuji. Walau apa
pun keadaanpelajar tidak dibenarkan menipu semasa sesi peperiksaan. Sekiranya
terdapat sebarang salahlaku, UTM berhak untuk mengikuti terma yang dinyatakan
dalam Peraturan Akademik.

Excerpts from online final exam guidelines

Petikan daripada panduan peperiksaan
akhir dalam talianUniversiti Teknologi
Malaysia
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ANSWER ALL THE QUESTIONS GIVEN. (60 MARKS)
[JAWAB SEMUA SOALAN DIBERIKAN] [60 MARKAH]

Q1

A pizza shop in Dubai wants to estimate the standard time for preparing its famous
margarita pizza. The manager has performed a time study of the process and the
following results have been observed.

[Sebuah kedai pizza di Dubai ingin mengira waktu standard untuk menyediakan pizza
margarita yang terkenal. Pengurus telah melakukan kajian masa proses dan hasil
berikut telah diperhatikan.]

Element/ Performance | Observations / [Pemerhatian]
[Elemen] Rating (%)/ | (Minutes Per Cycle) /
[Kadar [Minit Per Kitaran]
Pencapaian 1 2 3 4 5
(%)]
Flatten dough 100 35 | 40 | 33 42 39
[Leperkan doh]
Spin and toss dough 110 12 | 10 | 36* | 15 13

[Pusing dan toskan doh]

Pour sauce 85 3 3 5 5 4

[Tuang sos]

Place cheese on top 120 15 | 18 | 21 17 | 45*
[Letakkan keju di atas]

a. Compute the normal time for each element.
[Kirakan purata masa bagi setiap elemen.]
(5m)

b. If the allowance for this type of work is 15%. What is the standard time?
[Sekiranya elaun pekerjaan jenis ini adalah 15%. Apakah masa standard?]
(5m)
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Factors Weight Location
[Faktor-Faktor] [Pemberat] | [Lokasi]
W| X | Z
Labor availability /[Ketersediaan tenaga kerja] 0.15 90| 75| 84
Facility of transportation / [Kemudahan 0.20 9179180
pengangkutan]
Closeness to suppliers / [Hampir dengan pembekal] 0.15 90|90 | 86
Basic amenities such as power, water, housing / 0.10 80 86|94
[Kemudahan asas seperti elektrik, air, perumahan]
Preference of the owner / [Keutamaan pemilik] 0.15 81190 |99
Rental costs / [Kos sewaan] 0.25 75185 |96

a. The Sariayu Cosmetic Company Manager received a location analysis to set

up a product storage center before it was sent to the nearest stores. Scores (10-
point scale = best) are contained in the table above. Using the factor ratings
method and determine which location alternative should be chosen on the
basis of maximum composite score.
[Pengurus Syarikat Kosmetik Sariayu menerima analisis lokasi untuk
menubuhkan pusat penyimpanan produk sebelum dihantar kepadai kedai-
kedai terdekat. Skor (skala 10 poin=terbaik) terkandung di dalam jadual di
di atas. Gunakan kaedah faktor pengkadaran dan tentukan lokasi alternatif
yang perlu di pilih berdasarkan skor komposit maksimum.]

(8m)

. Based on the location selection above, explain two (2) factors that are

considered important.
[Berdasarkan kepada pemilihan lokasi di atas, terangkan dua (2) faktor-
faktor yang difikirkan penting.]

(2m)
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a. Construct a cause and effect diagram to reflect “Delay in delivering online
product to the customer”. Use the four (4) Ms.
[Bina rajah sebab dan akibat untuk menggambarkan “‘kelewatan
penghantaran produk dalam talian kepada pelanggan”. Gunakan empat (4)
M.]
(8m)
b. Give two (2) implication of having bad quality on your product or service.
[Berikan dua (2) implikasi mempunyai kualiti yang tidak baik pada produk
atau servis.]
(2m)

Hamdi a craftsman builds two kinds of birdhouses, one for owl, and one for bluebirds.
Each owl birdhouse takes two hours of labor and two units of lumber. Each bluebird
house requires three hours of labor and eight units of lumber. Hamdi has only
available 80 hours of labor and 160 units of lumber. Owl houses profit RM4 each and
bluebird houses profit RM12 each.

[Hamdi seorang tukang membina dua jenis rumah burung, satu untuk burung hantu,
dan satu lagi untuk burung biru. Setiap rumah burung hantu memerlukan dua jam
tenaga kerja dan dua unit kayu. Setiap rumah burung biru memerlukan tiga jam
tenaga kerja dan lapan unit kayu. Hamdi hanya mempunyai 80 jam tenaga kerja dan
160 unit kayu. Keuntungan untuk setiap unit rumah burung hantu ialah RM4 dan
setiap unit rumah burung biru ialah RM12.]

a. What is the number of owl house and bluebird house that Hamdi must build
so that these items obtain a maximum profit?
[Berapakah bilangan rumah burung hantu dan rumah burung biru yang
perlu dibuat olenh Hamdi untuk memaksimumkan keuntungan?]
(8m)
b. What is the maximum profit by using diagonal point method?
[Berapakah keuntungan maksimum menggunakan kaedabh titik pepenjuru?]
(2m)
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An electronic company wants to make a poster to show their manufacturing process
using a process flowchart as the viewing tool for the operation. Their process begins
with components being received into an incoming inspection point. Inspections are
performed and the components are either deemed acceptable or un-acceptable.
components then progress into production and are subject to a final test. If acceptable
are dispatched to the customer. Throughout the process, data is recorded. At the
incoming inspection point, some parts may be rejected and need to get returned back
to a supplier. Also, during the process, instructions will be received in the form of
inputs into the process i.e. “request from Production”.
Build the final process flow chart that is intended by the company.
[Sebuah syaraikat elektronik ingin membuat poster untuk menunjukkan proses
pembuatan mereka menggunakan carta alir porses sebagai alat tayang untuk
operasi. Proses mereka bermula dengan penerimaan komponen ke poin pemeriksaan.
Pemeriksaan dijalankan dan komponen sama ada diterima atau tidak diterima.
Komponen kemudiannya dimajukan ke pengeluaran dan sedia ke ujian terakhir. Jika
diterima, akan dihantar ke pelanggan. Di sepanjang proses, data telah diambil. Di
poin pemeriksaan penerimaan, sebahagian komponen mungkin tidak diterima dan
perlu dikembalikan kepada pembekal. Ketika proses berjalan, arahan akan diterima
dalam bentuk ‘input into the process’ contoh: ‘request from production’.
Binakan carta alir proses yang dimaksudkan oleh syarikat.]

(10m)

North Bell stocks a certain switch connector at its central warehouse for supplying to
its customer. The yearly demand for these connectors is 15 000 units. North Bell
estimates its annual holding cost for this item to be RM25 per unit. The cost to place
and process an order from the supplier is RM75. The company operates 300 days per
year and the lead time to receive an order from the supplier is 8 working days.

[North Bell menyimpan penyambung suis di sebuah gudang untuk membekalkan
kepada pelanggannya. Permintaan tahunan untuk penyambung ini adalah 15 000
unit. North Bell menganggarkan kos pegangan tahunannya untuk barangan ini

adalah RM25 seunit. Kos untuk membuat dan memproses pesanan daripada
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pembekal adalah RM75. Syarikat ini beroperasi 300 hari setahun dan masa utama
untuk menerima pesanan daripada pembekal adalah 8 hari bekerja.]
Calculate /[Kirakan];

a. Economic Order Quantity / [EOQ- Kuantiti pesanan ekonomik]

(2m)
b. Annual holding costs / [Kos pegangan tahunan]

(2m)
c. Annual ordering cost / [Kos pesanan tahunan]

(2m)
d. Reorder point / [Titik pesanan semula]

(2m)
e. Explain your finding / [Terangkan penemuan anda]

(2m)

-END OF QUESTIONS-
-[SOALAN TAMAT]-



