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PETIKAN DARIPADA PERATURAN AKADEMIK
ARAHAN AM - PENYELEWENGAN AKADEMIK

1. SALAH LAKU SEMASA PEPERIKSAAN

1.1 Pelajar tidak boleh melakukan mana-mana salah laku peperiksaan seperti berikut :-

1.1.1

memberi dan/atau menerima dan/atau memiliki sebarang maklumat dalam bentuk
elektronik, bercetak atau apa jua bentuk lain yang tidak dibenarkan semasa
berlangsungnya peperiksaan sama ada di dalam atau di luar Dewan Peperiksaan
meiainkan dengan kebenaran Ketua Pengawas; atau

menggunakan makluman yang dipefolehi seperti di atas bagi tujuan menjawab
soalan peperiksaan; atau

menipu atau cuba untuk menipu atau berkelakuan mengikut cara yang boleh
ditafsirkan sebagai menipu semasa berlangsungnya peperiksaan; atau

lain-lain salah laku yang ditetapkan oleh Universiti (seperti membuat bising,
mengganggu pelajar lain, mengganggu Pengawas menjalankan tugasnya).

2. HUKUMAN SALAH LAKU PEPERIKSAAN

2.1 Sekiranya pelajar didapati telah melakukan pelanggaran mana-mana peraturan peperiksaan

ini,
kesal

211

2.1.2

setefah diperakukan oleh Jawatankuasa Peperiksaan Fakulti dan disabitkan
ahannya, Senat boleh mengambil tindakan dari mana-mana satu yang berikut :-

memberi markah SIFAR (0) bagi keseluruhan keputusan peperiksaan kursus yang
berkenaan (termasuk kerja kursus); atau

memberi markah SIFAR (0) bagi semua kursus yahg didaftarkan pada semester
tersebut. -

2.2 Jawatankuasa Akademik Fakulti boleh mencadangkan untuk diambil tindakan tatatertib

meng

ikut peruntukan Akta Universiti dan Ko']ej Universiti, 1971, Kaedah-kaedah Universiti

Teknologi Malaysia (Tatatertib Pelajar-pelajar), 1999 bergantung kepada tahap kesalahan

yang dilakukan oleh pelajar.

2.3 Pelajar yang didapati melakukan kesalahan kali kedua akan diambil tindakan seperti di

perka
Unive

ra 2.1.2 dan dicadang untuk diambil tindakan tatatertib mengikut peruntukan Akta
rsiti dan Kolej Universiti, 1971, Kaedah-kaedah Universiti Teknologi- Malaysia

(Tatatertib Pelajar-pelajar), 1999.
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Answer all questions given.
[Jawab semua soalan diberikan.] (60 Marks/Markah)

Q1.

Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

Write a brief notes about “The Definition of Management and Its' Resources”,
[Tuliskan satu nota ringkas tentang * Definisi Pengurusan dan Sumber — Sumbernya”.]
(6 M)

An organization will change accordingly with the change of many factors such as
economics, technologies and policies. To accept and allowing change the organization
should considering what to unfreeze inside and alter few to adapt the best. Explain the
elements of internal environment that can be the best agents to the change of an
organization.

{Sesebuah organisasi akan berubah sejurus dengan perubahan dari pelbagai faktor
seperti ekonomi, teknologi, dan boiisi. Untuk menerima dan membenarkan perubahan,
organisasi harus mengubah dan meminda apa yang di dalamnya supaya boleh
mengadapiasi terhadap perubahan fersebut dengan baik. Jelaskan elemen — elemen
di dalam persekitaran organisasi yang boleh menjadi ejen yang terbaik supaya
perubahan jtu boleh dilakukan.} , 8M

Describe bureaucracy method in controlling.
[Huraikan kaedah pengawalan birokrasi.} (8 M)

Explain briefly about the process of planning.
[Jelaskan secara ringkas tentang proses perancangan.] (8 M)

Describe the thoughts of the Management and Motivation Theory given below. Give a
few related examples.

[Jelaskan pengandaian daripada Teori Pengurusan dan Motivasi yang disenaraikan di
bawah. Berikan juga beberapa contoh yang berkaitan.]

‘Herzberg Two (2) Factors Theory’
[‘Teori Dua (2) Faktor oleh Herzberg] (10 M)



Q6.
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Axis Sdn Bhd is a medium-sized telecommunication company that has provides
telecommunicating services throughout Malaysia. It has been operated since 2006 and
has grown larger through the years. In its 2011 new business plan, the company has
decided to expand their business to another South East Asian country such as
Indonesia and Thailand. The company has aimed to be known as an establish
telecommunication company internationally and serve with the best quality with the

latest technologies. The new vision and of the company would be;

“To develop, transform and inspire a successful and meaningful business and
relationship with customers globally, with leading-edge technology and delivering a new

brand of excellence services.”

The vision is formed as the organization’s reaction to its ‘external environment’
especially to the dynamic changes which this would be the best challenges for the
organization to encounter. In addition, the company's ‘stakeholder’ is very much
globalized and any single opportunities have been taking a part and would be taken for

granted.

As management person in top, you are responsible to develop a plan of communication
for the company as the preparation for change. You are also being responsible fo

channels information of the changes to the internal parties and the stakeholders.

Based on the situation above;

[Axis Sdn Bhd adalah sebuah syarikat telekomunikasi yang menyediakan perkhidmatan
telekomunikasi di seluruh Malaysia. la telah beroperasi sejak tahun 2006 dén telah
berkembang lebih besar dalam beberapa tahuq ini. Pada tahun 2011, di dalam pelan
perniagaan yang baru, syarikat itu lelah memutuskan uniuk mengembangkan
perniagaan mereka ke negara - negara Asia Tenggara seperti Indonesia dan Thailand.
Syarikal itu tefah berhasrat untuk menubuhkan syarfkat telekomunikasi di peringkat
antarabangsa dan berkhidmat dengan kualiti yang terbaik dengan teknologi terkini. Visi

yang baru syarikat tersebut ialah;

"Untuk membangunkan, mengubah dan memberi inspirasi kepada kejayaan perniagaan
dengan membina hubungan yang bermakna dengan pelanggan, secara global, dengan
teknologi terkini, serta penyampaian perkhidmatan yang cemerlang.”

Visi ini dibentuk ekoran daripada tindak balas kepada persekitaran luaran’ sejurus
dengan perubahan dinamik dan merupakan satu cabaran yang hebat yang dihadapi




b)

d)
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ofeh organisasi. Di samping itu, pihak berkepentingan' adalah global, dimana setiap

peluang telah diambil kira dan tidak disia - siakan begitu sahaja.

Sebagal salah seorang pengurus atasan, anda felah diminta untuk membina satu
perancangan komunikasi bagi pihak organisasi terhadap perubahan yang mungkin akan
berlaku. Anda juga, bertanggungjawab untuk menyalurkan maklumat perkembangan
dan perubahan yang akan dibuat kepada pihak dalaman dan berkepentingan.

Berdasarkan daripada situasi di atas;]

Describe 'organizational’'s communication’.

{Jelaskan tentang komunikasi organisasi’] {5 M)

Describe its’ potential flow of its communication.
[Jelaskan pofensi aliran komunikasinya .} 5™

Suggest the plan of the communication of this organization based on the concept of the

crganizational communication.
[Cadangkan perancangan komunikasi organisasi ini berdasarkan konsep komunikasi

organisasi.} (5 M)

State the potential barriers of the communication?

[Nyatakan potensi halangan —halangan komunikasi?] {5 M)

- END OF QUESTIONS/SOALAN TAMAT -
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