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SECTION A [BAHAGIAN 4] (20 MARKS/MARKAH)
Answer all questions. Write your answer in the answer booklet provided.
[Jawab semua soalan. Tuliskan jawapan anda di dalam buku Jawapan yang
disediakan.]

Ql.  What is operations management?

[Apakah yang dimaksudkan dengan pengurusan operasi? |

2M)
Q2. Give two (2) reasons why domestic business operations decide to go
international? Explain.
[Berikan dua (2) sebab n;engapa operasi perniagaan tempatan membuat
keputusan untuk pergi ke peringkat antarabangsa? Jelaskan. ¥
(4 M)
Q3. What is robust design? Explain.
[Apakah yang dimaksudkan dengan rekabentuk lasak? Jelaskan, ]
2 M)
Q4. What is Bill of Material? Explain.
[Apakah yang dimaksudkan dengan Bil Bahan-Bahan? Jelaskan.]
2 M)
Q5.  What is quality?
[Apakah yang dimaksudkan dengan kualiti? ]
M

Q6.  What is total quality management?
[Apakah yang dimaksudkan pengurusan kualiti menyeluruh? ']
(2 M)




Q7.

Q8.

Q9.
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Is it important to choose types of layout for operations? Why? Explain.
[Adakah penting untuk memilih jenis-jenis susunatur untuk operasi? Mengapa?

Jelaskan.]

2 M)
Why is employee empowerment important?
[Mengapakah pemerkasaan pekerja itu penting?]
2 M)
What is outsourcing?
[Apakah yang dimaksudkan dengan pensumberan luar?]
’ 2 M)
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SECTION B [BAHAGIAN B] (40 MARKS/MARKAH)

Anwer all questions in the answer booklet provided.

[Jawab semua soalan berikut di dalam buku jawapan yang disediakan.]

Q10. Calculate the multifactor productivity for the problem shown below. Labor rate is
RM15 an hour, and the machine usage rate is RM10 an hour.
[Kirakan produktiviti multifaktor bagi permasalahan yang ditunjukkan di bawah.

Kos buruh adalah RM15 untuk setiap sejam, dan kos penggunaan mesin ialah

RMI10 untuk setiap jam. ]
Units Produced 100,000
[Unit Pengeluaran]
Labor Hours 10,000
[Jam Buruh] {*5 \50000
Machine Hours 5,000
[ Mesin] xR0
Cost of Materials RM35,000
[Kos Bahan-Bahan]
Cost of Energy RM15,000
[Kos Tenaga]

10 M)
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Find the center of gravity from the following information,

[Carikan pusat graviti dari makiumat yang berikut .

Town x,y) Population
[Bandar] [Populasi]
I (100, 300) 35
2 (210, 180) 24
3 (250, 400) 15
! (300, 150) 19
5 (400, 200) 38

Total =131

(10 M)
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Q12. The data in the following table represent time-study observations on a new
operation with seven work elements. On the basis of these observations, find
the standard time for the process. Assume a 12% allowance factor.

[Data pada jadual berikut mewakili pemerhatian kajian-masa operasi baru
untuk tujuh elemen kerja. Berdasarkan pemerhatian tersebut. carikan masa
piawai untuk proses tersebut. Andaikan 12% adalah faktor elaun.]
Eiement Observations (Total Performance Rating
[Elemen] Average in Minutes) [Nilai Persembahan]
[Pemerhatian (Jumlah
Purata dalam Minit)]
¢ 1 ' 3.15 110%
2 8.67 105%
3 14.25 110%
4 11.53 100%
5 6.91 95%
6 5,72 105%
o 7 5.38 105%

(10 M)
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Q13. Obtain the optimal distribution plan for the followin g transportation problem.
Develop the initial solution using:
[Dapatkan pelan pengagihan optimum untuk masalah pengangkutan berikut.

Dapatkan penyelesaian awal dengan menggunakan.]

a) The northwest corner rule method.
[Kaedah pepenjuru barat laut.]
b) Use the stepping-stone method for cell evaluations.

[Gunakan kaedah batu loncatan untuk menilai semula sel.]

To/From A B G Supply
[Kepada/ [Penawaran]
Daripada]
1 6 8 10 150
2 7 11 11 175
A 4 5 12 i
Demand 200 100 300 600
[Permintaan]

(10 M)

- END OF QUESTIONS / SOALAN TAMAT -




