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SALAH LAKU SEMASA PEPERIKSAAN
1.1. Pelajar tidak boleh melakukan mana-mana salah laku peperiksaan seperti berikut :-.

1.1.1. memberi dan/atau menerima dan/atau memiliki sebarang maklumat dalam bentuk
elektronik, bercetak atau apa jua bentuk lain yang tidak dibenarkan semasa
berlangsungnya peperiksaan sama ada di dalam atau di luar Dewan/Bilik
Peperiksaan melainkan derigan kebenaran Ketua Pengawas; atau

1.1.2. menggunakan makiumat yang diperolsh seperti di atas bagi tujuan menjawab
soalan peperiksaan; atau

1.1.3. menipu atau cuba untuk menipu atau berkelakuan mengikut cara yang boleh
ditafsirkan sebagai menipu semasa berlangsungnya peperiksaan; atau

1.1.4. lain-lain salah laku yang ditetapkan oleh Universiti (seperti membuat bising,
mengganggu pelajar lain, mengganggu Pengawas menjalankan tugasnya).

HUKUMAN SALAH LAKU PEPERIKSAAN

2.1. Sekiranya pelajar didapati telah melakukan pelanggaran mana-mana peraturan peperiksaan
ini, setelah diperakukan oleh Jawatankuasa Peperiksaan Fakulti dan disabitkan
kesalahannya, Senat boleh mengambil tindakan dari mana-mana satu yang berikut :-

21.1. memberi markah SIFAR (0) bagi keseluruhan keputusan peperiksaan kursus yang
berkenaan (termasuk kerja kursus); atau %

21.2. memberi markah SIFAR (0) bagi semua kursus yang didaftarkan pada semester
tersebut.

2.2 Jawatankuasa Akademik Fakulti boleh mencadangkan untuk diambil tindakan tatatertib
mengikut peruntukan Akta Universiti dan Kolej Universiti, 1971, Kaedah-kaedah Universiti
Teknologi Malaysia (Tatatertib Pelajar-pelajar), 1999 bergantung kepada tahap kesalahan
yang dilakukan oleh pelajar.

2.3. Pelajar yang didapati melakukan kesalahén kali kedua akan diambil tindakan seperti di
perkara dan dicadang untuk diambil tindakan tatatertib mengikut peruntukan Akta Universiti
dan Kolej Universiti, 1971, Kaedah-kaedah Universiti Teknologi Malaysia (Tatatertib Pelajar-
pelajar), 1999.
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INSTRUCTION: ANSWER ALL QUESTIONS. [SO0 MARKS / 50 MARKAH]
[ARAHAN: JAWAB SEMUA SOALAN.]

QL.

Q2.

Q3.

Q4.

Qs.

Define the term empowerment, and distinguish between involvement and empowerment.
[Tentukan istilah pemerkasaan, dan bezakan di antara penglibatan dan pemerkasaan.]

(4 m)

Training is an essential ingredient in total quality, but training is not automatically good.
In fact, training often fail. Discuss TWO (2) reasons why training sometimes fails.

[Latihan adalah isi penting dalam kualiti menyeluruh, tetapi latihan bukanlah secara
automatiknya baik. Malah, latihan juga boleh menemui kegagalan. Secara ringkas,

jelaskan DUA (2) sebab mengapa latihan gagal.] (4 m)

The rationale for conducting a SWOT analysis before proceeding with the development of
the strategic plan is that the organization’s plan should produce a good fit between its
internal situation and its external situation. Briefly explain.

[Rasional untuk menjalankan analisis SWOT sebelum meneruskan pembangunan pelan
strategik adalah bahawa rancangan organisasi harus menghasilkan kesesuaian yang baik

antara keadaan dalamannya dan keadaan luarannya. Terangkan secara vingkas.|
(4 m)

Briefly explain THREE (3) total quality implementation approaches that $hould be avoided
by an organization.
[Terangkan secara vingkas TIGA (3) pendekatan pelaksanaan kualiti menyeluruh yang

harus dielakkan oleh sesebuah organisasi.] (6 m)

A team is a group of people with a common and collective goal. The rationale for the team
approach to work is that “two heads are better than one.” Briefly explain THREE (3)
conditions when group of people becomes a team.

[Pasukan ialah sekumpulan orang yang mempunyai matlamat bersama dan kolektif.

Rasional pendekatan pasukan untuk bekerja ialah "dua kepala lebih baik daripada satu."




Qeé.

Q7.
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Terangkan secara vingkas TIGA (3) syarat apabila sekumpulan orang menjadi satu

pasukan.]

(6 m)

Like most human efforts, benchmarks can fail. Failure in any activity usually means that

participants fail to adequately prepare for the benchmarking effort. Describe what is often

an obstacle to a successful benchmark.

[Seperti kebanyakan usaha manusia, penanda arasan boleh gagal. Kegagalan dalam

mana-mana aktiviti biasanya bermakna peserta gagal bersedia dengan secukupnya untuk

usaha menanda aras. Terangkan perkara yang sering menjadi halangan kepada penanda

aras yang berjaya.] (6 m)
- End Users
: Customer
Suppliers (Customers of
.‘ iagugettiad the Manufacturer)
[Figure 1/Rajah 1]
Based on the figure above, answer the following questions.
[Berdasarkan rajah di atas, jawab soalan di bawah.]
*

a) State any two (2) benefits of partnering.

[Berikan mana-mana dua (2) kebaikan perkongsian.] 2 m)
b) Clearly explain the relationship between external suppliers and customers in

understanding the concept of partnering and strategic alliance.

[Terangkan dengan jelas hubungan di antara pembekal luaran dan pelanggan

dalam memahami konsep perkongsian dan jaringan kerjasama.]

(8 m)




Q8.
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When organization are asked to define JIT, the usual feedback is that JIT means "getting
your material delivered only when you need it." Explain the benefits of using the Just in
Time (JIT) concepts.

[Apabila organisasi diminta untuk mentakrifian JIT, maklumbalas biasa ialah JIT
bermaksud “mendapatkan bahan anda yang dihantar hanya apabila anda

memerlukannya." Terangkan faedah daripada penggunaan konsep ‘Just in Time’ (JI7).]
(10 m)

- END OF QUESTIONS / SOALAN TAMAT -




