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1. Kertas soalan ini mengandungi DUA (2) bahagian: BAHAGIAN A (40 Markah)

BAHAGIAN B (60 Markah)

i. Bahagian A mengandungi DUA (2) soalan.Jawab SEMUA di dalam Kertas Jawapan.

i. Bahagian ini mengandungi EMPAT (4) soalan, jawab TIGA (3) soalan sahaja. Jawab di
dalam Buku Jawapan.

2. Calon tidak dibenarkan membawa masuk sebarang peralatan ke dalam bilik peperiksaan kecuali
dengan kebenaran pengawas peperiksaan.

3. Sila pastikan bahan-bahan berikut diperoleh untuk sesi peperiksaan ini:
i. Kertas Soalan
. Buku Jawapan

JANGAN BUKA KERTAS SOALAN INI SEHINGGA DIBERITAHU
KERTAS SOALAN INI MENGANDUNG! 4 HALAMAN BERCETAK TERMASUK MUKA HADAPAN
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BAHAGIAN A
Bahagian ini mengandungi DUA (2) soalan.
Jawab SEMUA soalan di dalam Buku Jawapan.

SOALAN 1

a. Galurkan proses penubuhan kesatuan sekerja dari tahun 1946 hingga 1948.

(10 markah)
b, Perhubungan perindustrian tidak boleh wujud tanpa kesatuan
sekerja.
Pernyataan 1
Berikan alasan-alasan yang menyokong kenyataan di atas.
(10 markah)
SOALAN 2

a. Jelaskan mana-mana lima (5) fungsi Jabatan Perhubungan Perusahaan
Malaysia (JPPM).
(10 markah)

b. Hubungkaitkan peranan JPPM dalam memelihara hubungan yang positif di

antara majikan, pekerja serta kesatuan sekerja bagi tujuan mengekalkan iklim

pelaburan negara.
(10 markah)

[40 MARKAH]
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BAHAGIAN B
Bahagian ini mengandungi EMPAT {4) soalan, jawab TIGA (3) soalan sahaja.

Jawab di dalam Buku Jawapan.

SOALAN 1

a. Bagaimanakah cara Kongres Kesatuan Sekerja Malaysia (MTUC) membantu

menyelesaikan masalah ahli kesatuan sekerja sektor swasta?
(10 markah)

b. Analisiskan bagaimana faktor ekonomi dan perlindungan hak-hak boleh

mempengaruhi pekerja menyertai kesatuan sekerja.
(10 markah)

SOALAN 2

a. Bolehkan kesatuan sekerja mengenakan yuran kepada ahlinya dengan

tujuan-tujuan tertentu? Jelaskan alasan anda.
(10 markah)

b. Bagaimanakah seorang pekerja boleh dan layak untuk dilantik sebagai

Pegawai Kesatuan Sekerja?
(10 markah)

SULIT 3



SULIT SPSS/OKT2018/DSM3133

SOALAN 3

a. Lukiskan gambar rajah yang menunjukkan proses Perundingan Kolektif

diadakan.
(10 markah)

b. Apakah peranan yang dimainkan Ketua Pengarah sebagai pendamai bagi

membantu menyelesaikan kebuntuan dalam perundingan kolektif?
(10 markah)

SOALAN 4

a. Kenapakah lock-out dikatakan sebagai tindak balas majikan kepada pekerja?
' (10 markah)

b. Apakah keadaan-keadaan yang tidak membolehkan lock-out diadakan? Sila

jelaskan.
(10 markah)

[60 MARKAH]
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